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If a complaint about the denial of a reasonable modification is dismissed, ECCTA’s Office
of Civil Rights shall inform the complainant of their rights to appeal to the appropriate
federal agency. '

Eastern Contra Costa Transit Authority
Advance Reasonable Modification Request

Request Date:

Requestor contact information:
o Address

o City
o Phone number
o Cell phone number (if applicable}

o Email address (if applicable)

Reasonable modification request
Please describe the modification you
are requesting. Be as specific as
possible. {location, type of
modification requested, etc.). Add
additional pages, if necessary.

The Reascnable Modification Officer will reply to your advance request for reasonable modification
within thirty calendar days of receipt of the request. If required, you will be contacted for additional
information. If you fail to provide the requested additional information within five calendar days, the
Reasonable Modification Coordinator may administratively close your request.
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Eastern Contra Costa Transit Authority
Propuesta de Modificacion Avanzada Razonable

Fecha de Solicitud:

Informacion del solicitante:
o Direccidn

o Ciudad
o Numero telefénico
o Nuamero telefénico cellular {si aplica)

o Correo electrénico (si aplica)

Propuesta de modificacion
razonable

Favor de describir la modificacidn que usted
esta solicitando. Sea lo mas especifico que
se pueda. (lugar, tipo de modificacion
requerida, etc.}. Adjunte paginas
adicionales, si es necesario.

El Oficial de Modificaciones Razonable responderd a su propuesta de modificacién avanzanda
razonable dentro de los 30 dias después de haber recibido su peticidn. De ser necesario, usted
sera contactado para obtener informacién adicional. Si usted no provee la informacién
adicional dentro de los siguientes 5 dias, El Coordinador de Modificaciones Razonable podra
cerrar su caso administrativamente.
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